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U skladu sa €lanom 151. Zakona o zastiti potro$aca

(SI. Glasnik RS, br. 88/2021)

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU TRGOVINU | USLUGE ERG DOO SIMANOVCI

lzdaje

OBAVESTENJ

O PRAVU NA VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

Potrosa¢ ima pravo da potro$acki spor resi vansudskim putem u skladu sa
Zakonom o zastiti potro$aca.

Potrosa¢ sti¢e pravo na vansudsko re$avanje potrosackih sporova samo ako
je prethodno izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu.

Trgovac je duZan da ulestvuje u postupku vansudskog reSavanja sporova
ukoliko potroSa¢ Zeli da potro$acki spor resi vansudskim putem.

Vansudsko reSavanje potro$atkog spora u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca moZe da traje najduZe 90 dana od dana podnos$enja predloga.

Potro§a¢ mozZe odustati od dalieg udeséa u vansudskom reSavanju
potrosackog spora do okonéanja postupka.

U Beogradu, dana 01.03.2022. godine | g,
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