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      LED luz

Prateleira na porta

Prateleira na porta

Prateleira na porta

Prateleira

Gaveta

Gaveta para manter a 
frescura

Caixa de frutas e legumes

Gaveta para manter a frescura

É mais eficiente em termos energéticos se colocar os alimentos no local apresentado na imagem acima.

Adequado para o armazenamento a curto prazo (1-3 dias) de peixe fresco, carne fresca, alimentos 
frescos, etc.
Perto da parte traseira e inferior da gaveta, os alimentos podem ser congelados, os alimentos que não 
deveriam ser congelados não podem ser colocados nesta parte.
Recomendamos a classificação e acondicionamento dos alimentos.

3  Estrutura e funções
3 1 Componentes importantes

(A imagem acima serve apenas para referência. A configuração final dependerá do 
produto ou da homologação do distribuidor)

Câmara frigorífica

A câmara frigorífica é adequada para armazenar uma variedade de frutas, legumes, bebidas e
outros alimentos consumidos a curto prazo, tempo de armazenamento sugerido de 3 a 5 dias.
É mais eficiente em termos energéticos se colocar os alimentos no local apresentado na imagem
acima.Recomenda-se que os alimentos sejam selados antes de serem colocados no frigorífico.
As prateleiras de vidro podem ser ajustadas para cima e para baixo para uma quantidade razoável
de espaço de armazenamento e fácil utilização.

Câmara de congelamento

A câmera de congelamento de baixa temperatura pode manter o alimento fresco por muito tempo e
é usada principalmente para guardar alimentos e fazer gelo.
A câmara de congelamento é adequada para guardar carne, peixe, arroz e outros alimentos que
não serão consumidos em breve.
Peças de carne devem ser preferivelmente divididas em peças menores para um fácil acesso.
Lembre-se que os alimentos devem ser consumidos dentro de seu prazo de validade.
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Ecrã

Botão

A. Botão de aumento de temperatura           B. Botão de diminuição de temperatura

1.Ecrã:
a) Ao ligar o frigorífico pela primeira vez, todo o ecrã acenderá durante 3 segundos. Em seguida, o 
visor entra na visualização normal. Uma luz indicadora de porta aberta está incluída; Quando a 
porta é fechada, a luz do visor apaga-se. Quando utilizar o frigorífico pela primeira vez, a 
temperatura predefinida da câmara de refrigeração é de 5°C. b) Quando ocorre um erro, o visor 
apresenta um código de erro. Caso contrário, o visor mostra a temperatura definida.

2.Configuração da temperatura:
a) Ao premir o botão de aumento de temperatura “Λ” pode definir a temperatura, cada clique no 
botão de aumento de temperatura “Λ”, a temperatura definida aumentará 1°C; Ao premir o botão de 
diminuição de temperatura "∨" pode ajustar a temperatura, cada clique no botão de diminuição de 
temperatura "∨", a temperatura definida irá diminuir 1°C; A gama de ajuste de temperatura da 
câmara de refrigeração é de 2 a 8°C. Quando a temperatura é definida para o valor limite, o 
frigorífico soará um alarme se o botão de aumento de temperatura "Λ" ou o botão de aumento de 
temperatura "∨" ainda estiverem premidos.

3. Defina o modo:
a) Defina o modo de sobrearrefecimento: após a temperatura da sala de arrefecimento ser ajustada 
para 2°C, pressione o botão de diminuição de temperatura "∨" para entrar no modo de 
sobrearrefecimento. No modo de sobrearrefecimento, a temperatura da câmara de arrefecimento é 
automaticamente ajustada para 2°C.
b) Sair do modo de sobrearrefecimento: pressione o botão de aumento de temperatura "Λ" para sair 
do modo de sobrearrefecimento ou sair automaticamente do modo de sobrearrefecimento após 6 
horas. Após sair do modo de sobrearrefecimento, a temperatura do frigorífico voltará 
automaticamente à temperatura definida antes do modo de sobrearrefecimento.

① Ícone de arrefecimento ② Ícone de visualização de temperatura ③ Ícone super cool

A

B

3.2 Funções

(A imagem acima serve apenas para referência. A configuração final dependerá do 
produto ou da homologação do distribuidor)
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2. A definição de temperatura pode sair do modo de arrefecimento rápido
 Controlo da temperatura da câmara do congelador

A temperatura de congelação é relativamente baixa na posição “COOLER”, enquanto a 
temperatura de congelação é relativamente elevada na posição “COLD”, pelo que a posição 
“NORMAL” é geralmente utilizada. Quando a temperatura ambiente é elevada durante o 
verão, a temperatura deve estar a variam de "NORMAL" a "COOL". Se a temperatura 
ambiente for superior a 35°C, prevalecerá a posição “COOL”.
Quando a temperatura ambiente é baixa no inverno, a temperatura deve estar no intervalo 
de “NORMAL” a “COOLER”. Se a temperatura ambiente for inferior a 10°C, prevalecerá a 
posição "COOLER".

Código de avaria
Se os seguintes alertas surgirem no ecrã , indicam um problema com o frigorífico. Embora  o frigorífico 
nos seguintes caso de avaria ainda possa continuar a garantir as funções de refrigeração e congelação, 
o utilizador deve contactar um técnico de manutenção, para assegurar a utilização normal do frigorífico.

Código de avaria   Descrição da falha

Falha de comunicação

Falha do sensor de temperatura 
de refrigeração

Falha do sensor de temperatura de 
congelamento

Falha do sensor de descongelação 
do congelador

Falha do sensor de temperatura 
da gaveta de frescura

Alarme e sinal sonoro de abertura da porta

Ao abrir a porta do frigorífico, será reproduzida a música da porta aberta. Se a porta não for fechada 
no prazo de dois minutos, a campainha tocará até que a porta seja fechada. Prima qualquer botão 
para parar o alarme.

Controlo de alarme de abertura
Se a porta não for fechada no prazo de dois minutos, a campainha soará até que a porta 
seja fechada. Prima qualquer botão para parar o alarme.

Falha do sensor de temperatura 
ambiente



14

4 2 Limpeza de prateleira de vidro

Retire a gaveta da prateleira de vidro;
Levante a frente da prateleira de vidro (cerca de 60°)
e depois puxe-a para fora:
Retire a prateleira de vidro e limpe conforme necessário;
A operação inversa é pra a instalação da prateleira de
vidro. 

Tire o refrigerador da tomada para descongelamento                         
e limpeza.

4. Manutenção e cuidados com o aparelho
4.1 Limpeza
• O pó atrás do frigorífico e no chão deve ser limpo atempadamente para

melhorar o efeito de arrefecimento e poupança de energia.
• Verifique regularmente a junta da porta para se certificar de que não existem 
   detritos. Limpe a junta da porta com um pano macio humedecido com água 
   e sabão ou detergente diluído.
• O interior do refrigerador deve ser limpo regularmente a fim de evitar odores.
• Desligue a alimentação antes de limpar o interior, retire todos os alimentos,
   bebidas, prateleiras, gavetas, etc.
• Use um pano macio ou esponja para limpar o interior do refrigerador, com
 duas colheres de bicarbonato de sódio e um quarto de água quente. Depois
 lave com água e limpe. Depois de limpar, abra a porta e deixe secar
   naturalmente antes de ligar a alimentação.

deter gent

• Para áreas difíceis de limpar no refrigerador (como cantos ou vãos estreitos), recomenda-se limpá-los
regularmente com um pano macio, uma escova macia, etc. e quando necessário, combinado com 
algumas ferramentas auxiliares (como varetas finas) a fim de garantir que nenhum contaminante ou 
bactéria acumule nessas áreas.

• Não use sabão, detergente, pó, limpador spray, etc., porque eles podem causar odores no interior do 
   refrigerador ou contaminar os alimentos.
• Limpe o porta-garrafa, as prateleiras e as gavetas com um pano macio encharcado com água e sabão 
   ou detergente diluído. Seque com um pano macio ou deixe secar naturalmente.
• Lave a superfície externa do refrigerador com um pano macio encharcado com água e sabão,
   detergente, etc. e depois seque.
• Não use escovas duras, esferas de limpeza de aço, escovas metálicas, abrasivos (como pasta de 
   dentes), solventes orgânicos (como álcool, acetona, óleo de banana, etc.), água fervendo, ácido ou 
   artigos alcalinos, que podem danificar a superfície e o interior da geladeira. Água fervendo e solventes 
   orgânicos, como benzeno, podem deformar ou danificar as peças plásticas.
• Não enxague diretamente com água ou outros líquidos durante a limpeza a fim de evitar curtos-

circuitos ou afetas o isolamento elétrico após a imersão.

Jelena Ostojic
Oval
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4.3 Descongelamento

O refrigerador é fabricado com base no princípio de resfriamento de ar e, assim, possui 
uma função de descongelamento automático. O gelo formado devido à mudança de 
estação ou temperatura também pode ser retirado manualmente através da desconexão 
do aparelho da fonte de alimentação ou limpando-se com uma toalha seca. 

4.4 Fora de operação

• No caso de falha de alimentação, mesmo no verão, os alimentos dentro do aparelho podem ser
   mantidos por várias horas; durante a falha de alimentação, os tempos de abertura da porta devem ser

reduzidos e nenhum alimento fresco deve ser colocado no aparelho.
• Muito tempo sem uso: O aparelho deve ser retirado da tomada e limpo; depois, as portas são
   deixadas abertas para evitar odores.
• Mudança: Antes do refrigerador ser movido, retire todos os objetos de dentro dele, fixe as partes de
   vidro, o suporte de legumes, as gavetas da câmera de congelamento e etc. com uma fita e aperte os

pés niveladores; feche as portas e fixe-as com fita. Durante a mudança, o aparelho não deve ser
deixado de cabeça para baixo, na posição horizontal ou receber vibrações; a inclinação durante o
movimento não deve ser maior do que 45°.

O aparelho deve funcionar continuamente assim que for ligado. Geralmente, a operação
do aparelho não deve ser interrompida, do contrário, a vida útil pode ser prejudicada.
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5.1 Os seguintes problemas podem ser resolvidos por si. Caso não consiga 
resolver, entre em contacto com o seu agente de serviço autorizado.

5 Resolução de problemas

Inoperacional

Odores

Compressor a
trabalhar com
ciclos longos

Luz de
iluminação não
funciona

A porta não fecha
correctamente

Ruídos
elevados

Dificuldades
ocasionais na
abertura da porta

Condensação do
calor do
compartimento do
congelador

Som de fluxo de ar
Zumbido
Barulho

Verifique se a arca está conectada á energia; Baixa
voltagem;
Se o botão de controle de temperatura está na área de
trabalho; Potência de falha ou circuito de disparo.

Alimentos com aromas fortes devem
ser bem embrulhados; Se os
alimentos estão podres;
O interior deve ser limpo.

É normal que a arca opere por mais tempo no verão,
quando a temperatura ambiente é mais elevada; Não
coloque muita comida na arca de uma só vez; Não
coloque alimentos até que estejam arrefecidos;
Abertura frequente da porta do congelador;
Camada grossa de gelo (é necessário descongelar).

Verifique se a arca está ligada a energia ou se a luz
está danificada.

A porta emperra nos produtos colocados no
interior da arca; demasiados produtos;
Arca mal equilibrada.

Verifique se o piso é plano, se a colocação do congelador
esta estável;
Se os acessórios do congelador estão devidamente
colocados.

Os refrigerantes que circulam nas linhas de refrigeração
produzem um libertar de som e ruídos, algo o que é normal e
não afeta o congelamento.
O ruído será gerado pelo compressor, especialmente ao
arrancar e desligar.
A válvula solenóide ou a válvula de comutação elétrica
produzirão um ruído que é normal e não afeta a operação.

O congelador pode emitir calor durante a operação,
especialmente no verão, isso é causado pela radiação do
condensador e é um algo normal. Condensação: o fenómeno
de condensação será detectado na superfície externa e as
vedações das portas da arca quando a humidade do ambiente
for grande, este é um fenómeno normal e a condensação
pode ser removida com uma toalha seca.

Após a refrigeração, haverá uma diferença de pressão entre
o interior e o exterior do congelador, resultando em
dificuldade transitória na abertura da porta. Este é um
fenómeno físico normal.



Especial para o novo padrão europeu
As peças encomendadas na tabela seguinte podem ser adquiridas no canal do fornecedor
do serviço:

Tabela 1 Classes climáticas

SN + 10 a + 32

N

ST

T

Temperado estendido

Temperado

Subtropical               

Tropical

Classe                                          Símbolo

+ 16  a + 32

+ 16  a + 38

+ 16  a + 43

Temperado estendido: ‘Este aparelho de refrigeração destina-se a ser usado a temperaturas ambientais
variando entre 10 °C a 32 °C’;
Temperado: ‘Este aparelho de refrigeração destina-se a ser usado a temperaturas ambientais variando
entre 16 °C a 32 °C’;
Subtropical: ‘Este aparelho de refrigeração destina-se a ser usado a temperaturas ambientais variando
entre 16 °C a 38 °C’;
Tropical: ‘Este aparelho de refrigeração destina-se a ser usado a temperaturas ambientais variando entre
16 °C a 43 °C’.

Gama de temperatura ambiente

Peça encomendada      Fornecido por   Tempo mínimo necessário para provisão

Tabuleiros

Cestas

      Gaxetas de porta

Puxadores das portas

Pessoal de manutenção profissional

Reparadores profissionais e utilizadores 
finais

Pessoal de manutenção profissional

Pessoal de manutenção profissional

Pessoal de manutenção profissional

    Termóstatos Pelo menos 7 anos após o último 
modelo ser lançado no mercado

Reparadores profissionais e utilizadores                   
finais
Reparadores profissionais e utilizadores 
finais

Reparadores profissionais e utilizadores 
finais
Reparadores profissionais e utilizadores 
finais

Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 7 anos após o último
modelo ser lançado no mercado
Pelo menos 10 anos após o último
modelo ser lançado no mercado

Dobradiças das portas

Sensores de temperatura

Placas de circuitos 
impressos

Fontes de luz

O prazo mínimo para a entrega de peças de substituição após a venda é de 15 dias.
As  informações do modelo na base de dados do produto, bem como o identificador
do modelo, podem ser obtidas através de um link do web digitalizada por um código
QR, se existir, na etiqueta de eficiência energética do produto.

Caro cliente,
1. Entre em contato com a loja onde você faz a compra se deseja devolver ou
    substituir o produto. (Lembre-se de trazer a nota fiscal de compra.)
2. Entre em contato com o fornecedor de serviço pós-venda se o seu produto quebrar 
    e precisar de reparo.
    Telefone:
    E-mail:




